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A NOVVALIGHT INDUSTRIA E COMERCIO S/A garante que os produtos, estdo livres de defeitos de fabricagdo e/ou materiais, nos casos de utilizagdo conforme a
destinacdo prevista, por um periodo de 5(cinco) ou 2(dois) anos, conforme Tabela 1, a partir da data da fatura do pedido.

Descrigdo do produto* Periodo de Garantia

Produtos convencionais e LED da linha “Entry” 2 anos

Produtos LED da linha “Performance™” 5 anos
Tabela 1.

*Os produtos LED possuem identificacdo do prazo de garantia em seu datasheet seja pela existéncia de
um selo com as letras “E” e “P" ou a informacdo clara do prazo de cobertura.

Para os componentes elétricos, de alimentacdo do LED (LED DRIVER) e LED, a garantia cobre o periodo até um mdximo de utilizacdo de 12 horas didrias.

A garantia cobre danos superiores a falha nominal de 0,22% a cada mil horas de funcionamento.

Esta garantia é emitida pela NOVVALIGHT em favor da empresa compradora (Cliente) cobrindo os produtos a serem fornecidos.

A NOVVALIGHT pode vir a modificar o termo de garantia de tempo em tempo e quaisquer modificacdes serdo efetivadas para todos os pedidos colocados
antes ou depois da data efetiva das modificacdes;

O prazo de cobertura da garantia inicia na data da fatura, para vendas FOB/EXW, ou na data de entrega, para vendas CIF.

Para defeitos visiveis a garantia para qualquer produto é de 90 DIAS, contados a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de venda, sendo desconsiderado o
periodo de Garantia Contratual. Para casos de avarias ndo identificadas no recebimento, o Cliente deve informar a Novvalight apés a identificagdo do
problema, em no méximo 7 dias apds o recebimento do produto, e a embalagem do produto deve ser apresentada junto com o produto avariado para
andlise de causa raiz.

A Garantia cobre apenas as situagdes em que:

a. Os produtos sdo utilizados de acordo com as especificacdes técnicas elaboradas no produto e emprego;

. Alinstalagdo do produto é realizada de acordo com as instrucdes, que acompanham o produto e estdo disponiveis no site da NOVVALIGHT, por pessoal
qualificado;

. O produto for usado dentro dos limites de temperatura e tensdo, ndo sofra cargas mecdnicas ndo conformes as destinagdes previstas;

A manuteng¢do do Produto for realizada regularmente por pessoal qualificado de acordo com as instrugdes fornecidas pela NOVVALIGHT;

Nenhuma alteracdo, mecanica ou elétrica pode ser feita nos produtos;

Ndo for substituido qualquer componente, sem o prévio consentimento por escrito da NOVVALIGHT;

. O cliente ter realizado as operagdes de verificacdo fornecidas no manual de instrucdes fornecido com o produto;

O cliente ter pagado os produtos regularmente, de acordo com as condigdes do contrato de compra;

10% ou mais dos LEDs do produto apresentarem defeito;
j. Os produtos forem instalados no Brasil.

A garantia ndo cobre as seguintes situacdes:

a. Problemas do produto devido a situagdes imprevistas e imprevisiveis, os chamados acidentes de forca maior (por exemplo: raios, descargas elétricas
fulminantes, inundacoes);

b. Defeitos causados por perturbacdes (surtos) de amplitude ou duracdo superior aos niveis declarados no datasheet do produto

c. Os produtos forem expostos a quimicos que possam vir a reagir com seus componentes. (fabelas de compatibilidades quimicas para consultas orientativas
estdo disponivel no site www.novvalight.com.br)

Para ativar a garantia, devem-se seguir os passos detalhados abaixo.

a. O cliente deve entrar em contato com a NOVVALIGHT através do e-mail suporte@novvalight.com especificando as seguintes informacdes: Produtos que
apresentaram falha, data de instalagdo, nUmero e data da NF de compra, especificacdo do problema, periodo da ocorréncia, quantidade de falhas,
quantidade total de produtos instalados e fipo de aplicagdo e funcionamento;

b. Caso necessdrio, podem ser necessdria informagdes adicionais;

c. Apds avaliacdo previa, a NOVVALIGHT poderd autorizar o cliente a enviar para fébrica os produtos para a andlise técnica do problema. Despesas com o
envio por sdo por conta do CLIENTE;

d. Recebidas as amostras ou produtos, a NOVVALIGHT realizard a andlise técnica e fornecerd um laudo do problema evidenciado.

e. Em caso de reparos ou substituicdo do produto reclamado, permanece o periodo de garantia original.

Os produtos danificados e/ou avariados, que se encontram instalados devem ser mantidos no estado em que se encontram, até a conclusdo da andlise (ja
descrita na Se¢do 7), e ndo devem sofrer nenhuma mudanca, remogdo ou substituicdo sem a autorizacdo expressa por escrito da NOVVALIGHT.

No caso em que o produto revele defeitos cobertos por este termo de garantia, NOVVALIGHT, a seu critério, poderd proceder & reparagdo e/ou substituicdo
do produto por um produto igual ou equivalente, de acordo com o avango tecnoldgico em relagcdo ao decorrido produto a ser fornecido.

Os produtos danificados e/ou avariados, sinalizados pela NOVVALIGHT como cobertos pela garantia, devem ser devolvidos & custa do cliente, e somente
apds essa devolugcdo o processo de garantia serd processado pela NOVVALIGHT.

Em relagcdo aos produtos acabados revendidos ao CLIENTE pela NOVVALIGHT, que ndo sejam da marca Novvalight, a NOVVALIGHT ndo fornece nenhuma
garantia, expressa ou implicita, incluindo, entre outras, qualquer garantia de comercialidade ou adequacdo a um fim especifico. A NOVVALIGHT disponibilizar&
ao CLIENTE, se solicitada, e apenas na medida do permitido por Lei e pelos contratos relacionados, a garantia do fabricante do produto em questdo.

A garantia ndo cobre:

a. Todos os custos incorridos como resultado do reparo do defeito (tais como montagem e desmontagem, transporte de produto defeituoso para a fabrica e
fransporte do produto novo dado em garantia para o cliente, subsidios e transferéncias, equipamentos de elevagdo, andaimes, os custos de
armazenamento efc.); estes custos sdo suportados pelo cliente;

b. Encargos trabalhistas, perdas de lucro ou receitas, falta ou perda de produtividade, taxas de juros ou custos de capital, custo do equipamento substituto,
sistemas de servicos ou produtos, custo de compra ou alimentagdo de reposicdo e custos de inatividade.

c. Pecas sujeitas a desgaste, como por exemplo, as partes mecdénicas.

d. Protetores de surtos que tenham sido danificados atuando na protegdo dos equipamentos conectados.
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INSTRUCOES PARA REMOGAO DE LUMINARIAS E PROJETORES

Importante: Para o envio dos produtos para andlise, retire o equipamento da forma como estd instalado, sem efetuar qualquer modificagcdo tal como limpeza
externa e/ou interna, abertura do equipamento, retirada de LED, DRIVER e/ou qualquer outfro acessério ou componente. Antes de manusear o equipamento,
certifique-se que a lumindria ou projetor ndo esteja energizado. Retire os parafusos de fixacdo do equipamento do poste ou estrutura que estd instalado, desconecte
eletricamente o equipamento da rede elétrica sem remover, cortar ou avariar o cabo de alimentacdo fornecido com o equipamento, embale o equipamento
individualmente de forma adequada e envie-o & Novvalight juntamente com a nota fiscal. As pecas serdo recebidas somente se estas tiverem passado por todo o
processo de acionamento de garantia e o envio tiver sido autorizado pela NOVVALIGHT.
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